tp.Ilick.com/photos/mistr eep/4166690903 L=



Reéussir des projets,
ca n’est pas gagnée d 'avance!

AIR F::AA(QE

. 1“\

'5..." #M /“.& -!ﬂ-v‘ @
yi0 o Etl,et2, et (11?) zero...

P. Méance - 2010 Il INTRO || BASES MP ||-|| GENESE |
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Un projet est une
entreprise temporaire
décidee dans le but de
créer un produit, un
service ou un résultat

unique ,,

Selon le PMI, PMBoK 2004




UnN processus
de changement

apres le projet, rien n’est plus parell




Construire un ouvrage autoroutier

—

conduire La

réunification W, R T
d’un pays au
coaur de

8

conduire une campagne électorale

¥

Lancer un
produit ;
« high-tech y
& marketing
design »

Lancer un
service
«web 2.0 »

Construire
une usine

e (ot Ses flux).

Créer une
(petite)
entreprise




chefs militaires (-356, -44,1821)

2 ‘ s

5000 ans
d’histoire

la planification,

la vision,

d apres Luc Lavoie htip:/ipages.ushe brooke.ca/lavoie/

Réseau PERT et CPM (1965)

PMI, Philadelphie (1969)
PMBOK (1987 -1996-2000-2004-2008)

U management
de projets

¥ spint
2 4 4 semaines

Backlog sprint




Le management de projets
enjeux et bases

_http_;//www.flickr.com/photos/ﬁflist_ér'ké'eb741696‘90311
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Environnement
mouvant et Instable,
ruptures,
acceélération
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1l . l
o n 12

Accélération

de la mise

sur le marché
des prodults:

'~; ~
N



Différenciation
des prodults et
service:




 permanente des
~organisations:

-y




gualité, codlt, délai, contenu:
la contrainte complexe
de la gestion de projet




0%

seulement des projets reussissent

ECHEC REUSSITE
29%

D 'apres une étude du Standish International Group 2004 sur environ 500.000 projets informatiques
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Pourquol ?



LY
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I S

{

objec

pas
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=
g
@©
©
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=
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@©
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®©
o
4
0
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¢

ojets,

Réussir ses pr
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Le
planning

n’est pas

aSSe”Z

travaillé

http://www.flickr.com/basel/




Le
contenu |
n'est pas

assez
maitrisé... g




les
Ressources
Humaines
sont mal

gerees...

——

cileendelhi/
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La communication
n ‘est pas
construite

i
= =

e, |

e T R o

A

& 91(

Réussir ses pr ojets, ¢'est pas gagné d'avance !
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Les
risques
ne sont
pas
évalues

http://www.flickr.com/wbentl



ces causes d 'échec...

Le
contenu
n’est pas
assez
maitrisé...n

Le
planning
n’est pas
assez

travaillé

objectifs
ne sont..

http:/iwww fii ckr.com/basel/
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Les
risques
ne sont
pas
évalués

La communication
n 'est pas
construite

les
Ressources
INENES
sont mal
gérees...

PMxPM - P. Méance - 2010 || INTRO || BASES MP || GEN ESE | DEFINIR | LANCER | PILOTER | CLORE || SUITE
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...Imposent d’étendre
les competences du

management de
projets... vl

Contenu
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...a de nombreux
autres domaines... < inegraton

Communication Risques

Qualite

Contenu

Librement inspiré de PMI, PMBoK 2008
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...afin d 'assurer les
points cles de réussite
des projets:
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il
se concentrer et aligner toutes les
décisions sur la valeur du projet



le succes d’un projet se joue dans
les phases amont : |a preparation




% L’animation rigoureuse et
rythmée de I'equipe projet.

http: Mfenaney fliclkr comiphotosdiboni



2 grands modes d 'apprehension
des cycles de vie des projets



http:ffwanee flickr comd_at/




Le mode |terat|f

hittp: Aeenewy flicke comdbourget B2




4 processus communs a tout projet

(et a chague phase d’'un projet)




Les phases sont concretisees par
les livrables

un livrable est un produit
mesurable et vérifiable du travall
realisé
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Les phases sont rythmees par les
jalons

un jalon est une éetape de livraison
d 'un ou plusieurs livrables
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Le calendrier des objectifs comme
representation du cycle de vie, pour:

» construire le projet
» piloter par etapes clés
) communiquer



Les parties prenantes du projet

» IS participent activement au projet,
» et/ou le projet impacte leurs interéts,

» et/ou Ils ont une Iinfluence sur les
objectifs et/ou les résultats.



Manager un projet

_hl;tpj_:,//www.ﬂickr.com/photos/ﬁflist_e‘r'kéef:)7416'6"52'QEC_}_;.’:’ZGI‘r

i
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Inaire:
ese du

Prelim
la gén




Cibler 'opportunité des projets

1

.

C

-
+—J
+—J
<

+

+ Probabilite de succes -




Sécuriser les risques des projets

U
Syt
>
C
-
O
+

obabilité d ’occurre




analyse du contexte du projet...

Positif/favorable Négatif/néfaste
pour atteindre | ‘objectif pour atteindre | ‘objectif

strenghs weaknesses
opportunities threats
~olitique
—conomique
Socio-Culturel
Technologie
—cologie

__égislation




La décision de lancer le projet: la

Nom et .
description du projet

Enjeux

Information

Soutien fonctionnel

sponsor

Avel Mor Pilotages - P. Méance - 2010

que nous avons décigé de lancer le

qui consiste 3 créer un atelierde

afin d 'améliorer Nos délais de

produits de |a gamme « Rouge »
Mme vous le savez 639 de

S ans 3 venir

€ pilotage de ce projet &

quidok représenter co
notre activité pour les
J ai décidé de gonfic

onctionnelles tout votr
Dromadaire dans sam

' > d' ce!
Réussir ses pr  ojets, ¢'est pas gagné d'avan

Objectifs

Durée et
moyens
préevus

41



22
s

Poser Ies+\;;;,;z




processus de Cadrage

Expression Fiche projet Parties
initiale du organisation prenantes
besoin enjeux identifiées
e objectifs et e
indicateurs
moyens et
conditions de
succes
risques et
opportunités
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Outil de formulation: un projet
comme

SITUATION PRESENTE

réelle ou ressentie

Insatisfactions

‘ ECARTS >

Des effets negatifs Des obstacles
Insatisfactions difficultes

besoins non satisfaits contraintes

fonctions non remplies solutions non connues

!

Des objectifs
aspirations
besoins satisfaits
résultats escompteés

résultats non obtenus moyens non maitrisés
nuisances
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analyse du contexte du projet...

Positif/favorable Négatif/néfaste
pour atteindre | ‘objectif pour atteindre | ‘objectif

strenghs weaknesses
opportunities threats
~olitique
—conomique
Socio-Culturel
Technologie
—cologie

__égislation




Qualifier les ok

Specmque
——— Mesurable
Ambitieux
Réaliste

Temporel

ﬁ‘%i




Définir des _

- - - - - ll

FHH H-H Significatif
T [IRIL:S Mesurable

TR Atfecte
HBU AR Realisable

Temporel
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Nom du projet

Direction

Les2ab objectifs

deéfinis

Les Indicateur

s du projet

s de réussité du projet

Les enjeux principaux

du projet

Le

s moyens €&t condition

liste de risqu

es identifiés




I'’enthousiasme du-éhef'de

projet est rarement partage: en debut de projet,
rares sont ses allies !

Parties prenantes :




les difféerents types d’acteurs

10% de pro-actifs - 80% de passifs - 10% d 'opposants

an b 4 .
Y r! II : r |'I

REan |
Vi L S
AT R
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. ‘1

S




processus de

Quoi faire pour les atteindre ? Pilotage .
. ; Risques
Integration
Définition
fonctionnelle

Comment leinatérialiser ?

W . )
Découpage PBS [ e @ wll 05 borer S Communi
sous-ensembles| |caracterisation .
Livrables p lan cation )
@ Comment réaliser ce contenu ? pou r anagemeni
Découpage WBQ A 1 RH
[ Activités | securiser y,
@ Avec quelles compétences et quels moyens ? l ) atte] nte C trat b
ontrats

[OBSW

Ressources |

des objectifs /
Cahier des Pl. Gestion Plan de PL. gestion
charges des Risques communic”® RH

Plan Qualité Projet Plan d ’animation Projet

.

Pl. gestion

Appros

Tableau de bord projet



Management de l'intégration

Elaborer le plan de
management du projet :
guelles methodes et outils
seront adaptés au projet ?

Quel systeme de gestion de
| 'information au cours du
projet?

Quel systeme de decision
sera mis en place ?

Management de I'intégration

Elaborer la charte

Elaborer le plan de
management

Piloter | 'exécution
Survelller le travall

Maitriser | 'intégration des
modifications

Clore le projet ou la
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Management du contenu

La définition des besoins,
en privilegiant la définition
fonctionnelle.

la définition progressive

du contenu (ou itérative)

Recuelllir les besoins

la structure de découpage Définir le contenu

PBS produits SOUS- Créer la structure de
o découpage
ensembles, livrables. Vérifier le contenu

Maitriser le contenu
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Du besoin nait

Bien exprimer les besoins avant la solution !
Tous les besoins n ’ont pas la méme

Toutes les parties prenantes n 'accordent pas
la méme valeur aux différents besoins



Deéfinition fonctionnelle du besoin

Pourquoi ? Comment ?
S ’assurer que | ’on est en @ Définir les fonctions a
lighe avec les enjeux et les remplir (s’arréter avant les
objectifs solutions)

@ Hiérarchiser les fonctions (et
faire partager !)

@ Caracteriser les fonctions
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De | 'art du trouver le
bon niveau

contenu activités responsabilités
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du découpage WBS
des activites a la ¢
construction du
planning

' Management des délais

|dentifier les activités
Séguencer les activités

Estimer les ressources
necessaires

Estimer la durée des
activités
Elaborer le planning

N\ -

o
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Management des couts

m Evaluer les colts
m Etablir un budget

Management des coults

» Estimer les codts
» Etablir le budget
» Maitriser les codts
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Management de la qualite

m L ’élaboration du systeme qualité projet

Management de la qualite

» Planifier la qualité

» Mettre en ceuvre
| '"assurance qualité

» Mettre en occuvre le
contrble qualite
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Management des ressources
humaines

La planification des

ressources
la formation de lI'equipe humaines
projet. Le RACI II:lIJa;Qg:ﬁ(reLes ressources

Former | ’équipe projet
Développer | 'équipe
Diriger | 'équipe
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Management de la communication

A partir de | 'analyse des parties
prenantes,

Elaborer le plan de

. - Management de la
communication.
» Identifier les parties

prenantes

»  Planifier la
communication

» Diffuser | 'information

» Maitriser les attentes des
parties prenantes

» Présenter le bilan
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Management des risques

identifier les risques /

évaluer la probabilité
d 'occurrence

évaluer | 'impactg

établir le plan
des risques

Planifier le management
des risques

|dentifier les risques
Analyser les risques

Planifier les réeponses
aux risques

Survelller et maitriser les
risques
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Management des contrats

Planification des
approvisionnements et des
contrats :

Elaborer la politique
achat du projet : Faire ou
faire faire ? Quelle
iImplication fournisseurs ?

Management des contrats

Planifier les achats et
approvisionnements

Mettre en ceuvre la
politique achat

Administrer les contrats
Clore les contrats
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http: Mensner Flicke comiiphotosfhanmonsiif



Processus de
Gestion des

/ modifications

Gestion des
eévenements

Pilotage

Intégration

e |
-

Gestion des
ecarts

(S

N

Risques

J

-

A

o )
Communi
cation

J

anagement
RH

~

ContratS/

des Risques communic® RH

Pl. gestion

Appros

Plan Qualité Projet Plan d ’animation Projet Tableau de bord projet




les principales causes de dérive
pendant la réalisation sont
identifiees :

Des problemes techniques, mais
surtout des erreurs de management.



Formulation des besoins
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Perte de vue de
'objectif du projet
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Mauvaises estimations
de charge
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Insuffisance des
ressources affectées
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Sulvi irregulier
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Contexte humain conflictuel

Avel Mor Pilotages - P. Méance - 2010 Réussir ses pr ojets, ¢'est pas gagné d'avance !



Gestion Insuffisante des
modifications
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Retard dans les approbations
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Activites jJamais terminées.
« Termineé c'est terminé ! »
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... et bien sur la classique

m Polyvalence des acteurs sollicités en
différentes occasions, incapables de
consacrer le temps prévu au projet

B Absence de motivation entralnant une
adhésion timide et un rendement faible

B Absence de suivi des personnes sollicitées

m Aleas divers eloignant les interesseés de
leurs taches



Le groupe de projet est une
equipe, constituée d 'un Chef
de Projet et de spécialistes.

Le choix des hommes, condition du succes.
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Ia VIe d ’une A Pic des attentes

< " démesurées
équipe i
‘dela & |
p rOJ et . e a ;-LED Positionnement Confiance
LI Confrontation Action

découverte
ala
coheésion,

Appropriation
Acceptation

sortirviteet [\ /. gy
haut de la :
Découverte emps

vallée de |a
désillusion

Vallée de la désillusion

Avel Mor Pilotages - P. Méance - 2010 Réussir ses pr ojets, ¢'est pas gagné d'avance !



Le role du chef de projet:
leader, manager et pilote, il
orchestre | ’efficacite
globale du groupe.
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Conduire le projet, c 'est
garantir I'efficacite
relationnelle
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Conduire le projet, c 'est
garantir I'efficacite
methodologique

Avel Mor Pilotages - P. Méance - 2010 Réussir ses pr ojets, ¢'est pas gagné d'avance !



Conduire le projet, c 'est
garantir I'efficacite
productive
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Utiliser le plan de management
de projet pour prévoir les
modalités d’ajustement et
garder le controle



Animer: choisir le mode adapte !

information échange production
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Le nombre de relations a maitriser
Impose une equipe projet restreinte

(N X (n-1))/2

nombre de relations dans une équipe de n personnes
de 5 a 7 personnes: +2 personnes , x2 relations !
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Des cy
revues frequentes
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Management de l'intégration

La survelllance des
evenements et des
realisations

la maitrise des modifications R keIt

Elaborer la charte

Elaborer le plan de
management

Piloter | 'exécution
Survelller le travall

Maitriser | ’intégration
des modifications
Clore le projet ou la
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Management du contenu

La veérification du contenu: la
réception des livrables

| ’affinement progressif du

découpage WBS : livrables,

aCtiVitéS Recueillir les besoins
A~ - Définir le contenu
(la maitrise des Créer la structure de

découpage
Veérifier le contenu
Maitriser le contenu

modifications)
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Management des délais

Itérations du découpage a
la construction du planning

(détaillé) avec les membres

de | ’équipe ldentifier les activités
.. ~ . Séguencer les activités
Sulvi et maitrise de Estimer les ressources

néecessaires
Estimer la durée des
activités

Elaborer le planning
Maitriser le planning

| "avancement physique
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Management des couts

Affiner les estimations
avec les membres de

| ’equipe
Utiliser la méthode de la
Valeur aCQUise Estimer les co(ts

Etablir le budget
Maitriser les couts
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Management de la qualite

m La maitrise des modifications

Management de la qualite

» Planifier la qualité

» Mettre en ceuvre
| 'assurance qualité

» Mettre en occuvre le
contrble qualité
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Management des ressources
humaines

w L’art du manager, du
pilote et du leader

Management des ressources
m le feed-back

» Planifier les ressources
humaines

Former | 'équipe projet
Développer | ’équipe
Diriger | 'équipe
Libérer | 'équipe

vV VvV Vv Vv
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Management de la communication

La mise en ceuvre du plan de
communication

Le reporting

Management de la
communication

» Identifier les parties
prenantes

» Planifier la
communication

» Diffuser | 'information

» Maitriser les attentes
des parties prenantes

» Présenter le bilan

Avel Mor Pilotages - P. Méance - 2010 Réussir ses pr ojets, ¢'est pas gagné d'avance !



Management des risques

Surveiller et réagir grace au /
plan des risques

B

LEE s gy

e ——

Planifier le management
des risques

Identifier les risques
Analyser les risques
Planifier les réponses aux |
risques

Survelller et maitriser
les risques

'u:\."- i 3
SR URAE TR TR
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Management des contrats

Description fonctionnelle du besoin et
Cahier des Charges,

Consultation de fournisseurs

Evaluation des fournisseurs

et des offres Planifier les achats et

approvisionnements

Administration des Mettre en ceuvre la
politique achat
contrats Administrer les contrats

Clore les contrats
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Clore

Solder le plan
Etablir le bilan

4

Réception Cloture financiere

prononcée de tous

les livrables Mesure des Bilan MP
résultats
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Livrer le « produit » du projet et
passer le relais aux opérations
(au client)

Management de I'intégration

Elaborer la charte

Elaborer le plan de
management

Piloter | 'exécution
Surveliller le travalil

Maitriser | 'intégration des
modifications

Clore le projet (la phase)
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Liberer | 'équipe projet
(ou pour la phase considérée)

Management des ressources
humaines

» Planifier les ressources
humaines

Former | 'équipe projet
Développer | 'équipe
Diriger | 'équipe
Libérer | ’équipe

vV VvV Vv Vv
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Solder les contrats

Management des contrats

» Planifier les achats et
approvisionnements

» Mettre en ccuvre la
politique achat

» Administrer les contrats
» Clore les contrats
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Faire le bilan et
mesurer les

resultats
communication

» Identifier les parties
prenantes

COmmunlquer » Planifier la

. communication
Ie bllan » Diffuser | 'information

» Maitriser les attentes des
parties prenantes

» Présenter le bilan
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Tirer les enseignements
. pour le metier
. pour le management de projet
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Et n 'oubliez pas cet Exa[oli[{cR

Chaudhry



Manager un projet

cadrer planifier réaliser clore

#
¥

& wondulre le pro et
Poser les. ) g

fondations du-;
___projet, ¢

L ’entrepreneur L ’architecte Le chef d ’orchestre Le passeur

Lettre de mission CdCF Plan d animation Livrables ‘
Planning Tableau de bord Mesures
Fiche projet Budget Reprévision Bilan Métier
Bilan MP

Plan qualité Projet

Pl. gestion des risques
Pl. communication
Plan RH

Plan Logistique
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Compris ?
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Credits - contacts

B Les photos créditées proviennent de
www.flickr.com/creativecommons

m les photos non créditées proviennent de
http://www.photo-libre.fr

Merci a ces beaux projets |

Rejoignez-moil sur www.twitter.com/pmeance !
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CONSEIL EN PERFORMANCE OPERATIONNELLE DES TPE ET PME EN BRETAGNE

h’ﬂveb Mor Pilotases

Entreprise copilote, par vents et marées:...

EXPERIENCE: ® Reussir ses projets

ANS D INDUSTRIE . .

11 ANS DE CONSEIL @ Produire efficacement
CREATION EN 2005 ® Piloter par les resultats

EN ENTREPRISE

Management de projets - Analyse de la valeur - Lean management , production et office : analyse des flux, 5S, TPM, SMED,

chantiers amélioration, management visuel, standards,
TRS-TRG, ... - Management des processus - Tableaux de bord - Pilotage d 'affaires & TPE

www.avelmorpilotages.fr - 02 96 52 30 44 septembre 2010



